
ALGEMENE VOORWAARDEN: Spraypainter Nederland 

Deze algemene voorwaarden van Spraypainter Nederland zijn tot stand gekomen per 01-06-
2019 en zijn van toepassing op alle tussen opdrachtgever en ondernemer gesloten 
overeenkomsten en op ieder door de ondernemer gedaan aanbod. 
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ARTIKEL 1 – DEFINITIES 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

Opdrachtgever: Natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf, 
dan wel de natuurlijke of rechtspersoon, wel handelende in de uitoefening van beroep of 
bedrijf, die een overeenkomst sluit met de ondernemer. 

Ondernemer: Bakker Spuit- & Schilderwerken. 

Werk: Het totaal van de tussen opdrachtgever en ondernemer overeengekomen 
werkzaamheden en de daarbij door de ondernemer geleverde materialen. 

ARTIKEL 2 – WERKINGSSFEER 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle prijsaanbiedingen en 
overeenkomsten tussen ondernemer en opdrachtgever. 



ARTIKEL 3 – AANBOD 

1. Het aanbod voor werk wordt schriftelijk gedaan, tenzij spoedeisende 
omstandigheden dit onmogelijk maken. 

2. Het aanbod wordt voorzien van een dagtekening en is onherroepelijk gedurende 
dertig dagen na ontvangst. 

3. Het aanbod omvat een omschrijving van de te verrichten werkzaamheden en de te 
leveren materialen die voldoende gedetailleerd is om een goede beoordeling van het 
aanbod door de opdrachtgever mogelijk te maken. 

4. Het aanbod geeft inzicht in de prijs van de materialen en in de prijsvorming die zal 
worden gehanteerd: aanneming, richtprijs of regie. a. Bij de prijsvormingsmethode 
“aanneming” komen partijen een vast bedrag (aanneemsom) overeen waarvoor het 
werk zal worden verricht; b. Bij de prijsvormingsmethode “richtprijs” doet de 
ondernemer een zo nauwkeurig mogelijke schatting van de kosten van het werk; c. 
Bij de prijsvormingsmethode “regie” geeft de ondernemer een zo nauwkeurig 
mogelijke inschatting van de prijsfactoren (onder andere uurtarief en 
eenheidsprijzen van de benodigde materialen). 

5. Het aanbod vermeldt de betalingswijze. 
6. Het aanbod gaat vergezeld van een exemplaar van deze algemene voorwaarden. 
7. Het aanbod kan ook rechtsgeldig langs elektronische weg worden gedaan. 

ARTIKEL 4 – TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 

De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding van het aanbod door de 
opdrachtgever. De aanvaarding kan ook rechtsgeldig langs elektronische weg plaatsvinden. 

ARTIKEL 5 – VERPLICHTINGEN VAN DE ONDERNEMER 

1. De ondernemer zal het werk goed, deugdelijk en naar de bepalingen van de 
overeenkomst uitvoeren. De werkzaamheden worden verricht binnen de normale 
werktijden, tenzij anders overeengekomen. 

2. De ondernemer neemt bij uitvoering van het werk de daarop van toepassing zijnde 
voorschriften in acht zoals deze van kracht zijn of zullen zijn ten tijde van de 
uitvoering van het werk. 

3. De ondernemer is verplicht de opdrachtgever te wijzen op: 
o onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde constructies en 

werkwijzen; 
o kenbare gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt 

verricht; 
o gebreken in, of ongeschiktheid van materialen of hulpmiddelen die door de 

opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld; 
o onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden, waaronder het werken op 

een ondeugdelijke ondergrond. 
4. De ondernemer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door ter zake 

deskundige personen. 

ARTIKEL 6 – VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTGEVER 



1. De opdrachtgever stelt de ondernemer in de gelegenheid het werk te verrichten. 
2. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de ondernemer tijdig kan beschikken over de 

voor het werk benodigde goedkeuringen (zoals vergunningen en dergelijke) en de 
voor het werk noodzakelijk te verschaffen gegevens. 

3. De opdrachtgever verschaft de ondernemer de hem ter beschikking staande 
aansluitingsmogelijkheden ten behoeve van de voor het werk benodigde energie en 
water. De kosten van elektriciteit, gas en water komen voor rekening van de 
opdrachtgever. 

4. De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat door derden uit te voeren 
werkzaamheden en/of leveringen die niet tot het werk van de ondernemer behoren 
zodanig en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van het werk daardoor geen 
vertraging ondervindt. Indien niettemin vertraging ontstaat, dient de opdrachtgever 
de ondernemer daarvan tijdig in kennis te stellen. 

5. Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door 
omstandigheden, als bedoeld in het voorgaande lid, dient de opdrachtgever de 
daarmee verband houdende schade en kosten aan de ondernemer te vergoeden, 
indien deze omstandigheden hem kunnen worden toegerekend. 

6. De opdrachtgever draagt het risico voor schade veroorzaakt door: 
o onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden; 
o onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde constructies en 

werkwijzen; 
o gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
o gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de opdrachtgever ter 

beschikking zijn gesteld. Dit doet niet af aan de plicht van de ondernemer om 
de opdrachtgever te waarschuwen op grond van artikel 5 lid 3 van deze 
algemene voorwaarden. 

ARTIKEL 7 – MEER- EN MINDERWERK, PRIJSWIJZIGINGEN EN 
KOSTENOVERSCHRIJDING 

1. Bij de prijsvormingsmethode aanneming of richtprijs kan de opdrachtgever, nadat de 
overeenkomst is gesloten, in overeenstemming met de prijsvormingsmethode 
zonder dat een aparte overeenkomst wordt gesloten, meer- of minderwerk 
opdragen, mits het saldo van de daaruit voortvloeiende verrekeningen niet meer 
bedraagt dan 10% van de prijs van het werk. 

2. Meer- of minderwerk voor een totaalbedrag hoger dan 10% van de prijs van het 
werk wordt behoudens spoedeisende omstandigheden vooraf schriftelijk 
overeengekomen. 

3. Indien na het sluiten van de overeenkomst kostenverhogende omstandigheden 
ontstaan of aan het licht komen, die niet aan de ondernemer kunnen worden 
toegerekend en waarmee hij bij het bepalen van de prijs geen rekening hoefde te 
houden, is de ondernemer in het geval van het hanteren van de 
prijsvormingsmethodes “aanneming” en “richtprijs” gerechtigd de overeengekomen 
prijs geheel of gedeeltelijk aan de kostenverhoging aan te passen. 

4. Bij de prijsvormingsmethode “richtprijs” zal de geschatte richtprijs met maximaal 
10% mogen worden overschreden, indien de kosten van het werk hoger blijken uit te 
vallen. Indien de ondernemer de opdrachtgever zo tijdig mogelijk waarschuwt voor 



de waarschijnlijkheid van een verdere overschrijding dan met 10% van de geschatte 
richtprijs, zodat de opdrachtgever de gelegenheid heeft het werk alsnog te beperken 
of te vereenvoudigen, mag de geschatte richtprijs ook met meer dan 10% worden 
overschreden. Deze uitgangspunten gelden ook bij de prijsvormingsmethode 
“aanneming”, indien en voor zover de aanneemsom afhankelijk is gesteld van de bij 
de overeenkomst geschatte tijdsduur voor de uitvoering van het werk. 

5. Op stelposten zijn de in lid 4 van dit artikel benoemde beperkingen inzake 
overschrijdingen niet van toepassing, ongeacht welke prijsvormingsmethode is 
gehanteerd. 

ARTIKEL 8 – OVERMACHT 

1. Wordt de uitvoering van het werk voor één van de partijen blijvend onmogelijk door 
een oorzaak die hem niet kan worden toegerekend, dan is de wederpartij gerechtigd 
de uitvoering van het werk te (doen) beëindigen tegen een vergoeding aan de 
andere partij van de in redelijkheid gemaakte kosten. 

2. Indien de overmachtssituatie ertoe leidt dat één der partijen zijn verplichtingen uit 
de overeenkomst opschort, is de wederpartij voor die periode ook ontheven van zijn 
verplichtingen. 

ARTIKEL 9 – OPLEVERING 

1. Na voltooiing van de werkzaamheden zal de ondernemer het werk ter goedkeuring 
aan de opdrachtgever opleveren. 

2. De opdrachtgever zal het werk bij oplevering beoordelen op conformiteit met de 
overeenkomst en de kwaliteit van het werk. 

3. Oplevering geldt als voltooid wanneer de opdrachtgever het werk heeft 
goedgekeurd. 

 

ARTIKEL 10 – HERSTEL VAN GEBREKEN 

1. Indien het werk gebreken vertoont, dient de opdrachtgever de ondernemer hiervan 
binnen een redelijke termijn na ontdekking op de hoogte te stellen. 

2. De ondernemer zal de gebreken herstellen, tenzij de gebreken het gevolg zijn van 
onjuist gebruik of onvoldoende onderhoud door de opdrachtgever. 

3. Het herstel van gebreken zal plaatsvinden binnen een redelijke termijn en zonder 
extra kosten voor de opdrachtgever, tenzij het gebrek niet aan de ondernemer te 
wijten is. 

4. De ondernemer is niet aansprakelijk voor gebreken die na oplevering ontstaan door 
omstandigheden die buiten zijn macht liggen. 

ARTIKEL 11 – ZEKERHEID 



1. De ondernemer kan van de opdrachtgever verlangen dat hij voor aanvang van het 
werk een waarborgsom of een andere vorm van zekerheid stelt voor de nakoming 
van zijn verplichtingen uit de overeenkomst. 

2. Het bedrag van de waarborgsom of de aard van de zekerheid wordt vooraf in de 
overeenkomst vastgesteld. 

3. Indien de opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn zekerheid stelt, 
heeft de ondernemer het recht de uitvoering van het werk op te schorten. 

ARTIKEL 12 – BETALING IN TERMIJNEN 

1. Tenzij anders overeengekomen, dient de opdrachtgever de betaling in termijnen te 
verrichten. 

2. De betalingstermijnen en het bedrag per termijn worden in de overeenkomst 
vastgelegd. 

3. Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met betaling, kan de ondernemer het werk 
opschorten of de overeenkomst beëindigen, met behoud van recht op 
schadevergoeding. 

4. Betaling dient te geschieden zonder enige korting of verrekening, tenzij anders 
overeengekomen. 

ARTIKEL 13 – VOORTIJDIGE BEËINDIGING 

1. Zowel de opdrachtgever als de ondernemer kan de overeenkomst voortijdig 
beëindigen indien er sprake is van een situatie van overmacht of andere 
omstandigheden die de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk maken. 

2. Bij voortijdige beëindiging heeft de ondernemer recht op betaling voor de reeds 
verrichte werkzaamheden en geleverde materialen. 

3. Indien de overeenkomst voortijdig wordt beëindigd door de opdrachtgever zonder 
geldige reden, heeft de ondernemer recht op schadevergoeding. 

 

ARTIKEL 14 – DE EINDAFREKENING 

1. Na voltooiing van het werk zal de ondernemer de eindafrekening opstellen, waarin 
het werk en de materialen worden gespecificeerd. 

2. De eindafrekening dient binnen een termijn van 30 dagen na de oplevering door de 
opdrachtgever te worden goedgekeurd of afgewezen. 

3. Indien de eindafrekening door de opdrachtgever wordt goedgekeurd, dient de 
opdrachtgever het resterende bedrag binnen 14 dagen na goedkeuring te betalen. 

4.  

ARTIKEL 15 – NIET NAKOMING VAN DE BETALINGSVERPLICHTING 

1. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt, is de ondernemer gerechtigd de 
uitvoering van het werk op te schorten. 



2. De ondernemer heeft het recht om rente in rekening te brengen over het 
openstaande bedrag, evenals de kosten die gepaard gaan met de incasso van het 
verschuldigde bedrag. 

3. De rente bedraagt 2% per maand, te berekenen over de periode dat het bedrag 
onbetaald blijft, te rekenen vanaf de vervaldatum van de factuur. 

4. Indien de opdrachtgever in gebreke blijft, kan de ondernemer het werk beëindigen 
en heeft de ondernemer recht op schadevergoeding. 

ARTIKEL 16 – EIGENDOM VAN TEKENINGEN EN ONTWERPEN 

1. Alle door de ondernemer gemaakte tekeningen, ontwerpen en berekeningen zijn 
eigendom van de ondernemer, tenzij anders overeengekomen. 

2. De opdrachtgever mag de tekeningen en ontwerpen uitsluitend gebruiken voor het 
werk waarvoor zij zijn verstrekt. 

3. Het is de opdrachtgever niet toegestaan de tekeningen of ontwerpen zonder 
toestemming van de ondernemer aan derden ter beschikking te stellen of voor 
andere doeleinden te gebruiken. 

ARTIKEL 17 – GARANTIE 

1. De ondernemer garandeert dat het werk voldoet aan de eisen van de overeenkomst 
en de daarvoor geldende normen en voorschriften. 

2. De garantieperiode begint na oplevering van het werk en duurt 12 maanden, tenzij 
anders overeengekomen. 

3. De garantie geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van onjuist gebruik of 
onvoldoende onderhoud door de opdrachtgever. 

4. De ondernemer is verplicht gebreken die binnen de garantietermijn ontstaan te 
herstellen, tenzij het gebrek buiten de garantie valt. 

ARTIKEL 18 – AANSPRAKELIJKHEID 

1. De ondernemer is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming in de uitvoering van het werk. 

2. De aansprakelijkheid van de ondernemer is beperkt tot het bedrag dat in het 
desbetreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt vergoed, met een 
maximum van het factuurbedrag van het werk. 

3. De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuist gebruik 
of onvoldoende onderhoud door de opdrachtgever, of voor schade die niet direct is 
veroorzaakt door de uitvoering van het werk. 

 

ARTIKEL 19 – GESCHILLEN 

1. Alle geschillen die ontstaan uit de overeenkomst tussen de opdrachtgever en de 
ondernemer, zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter 
in het arrondissement waar de ondernemer is gevestigd. 



2. Partijen verplichten zich om eerst te trachten het geschil op minnelijke wijze te 
beslechten voordat zij juridische stappen ondernemen. 

3. Het Nederlands recht is van toepassing op alle overeenkomsten tussen de 
opdrachtgever en de ondernemer. 

ARTIKEL 20 – NEDERLANDS RECHT 

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen de ondernemer en de opdrachtgever is het 
Nederlands recht van toepassing. 

2. Eventuele rechtsvorderingen kunnen uitsluitend worden ingediend bij de bevoegde 
rechter in Nederland. 

ARTIKEL 21 – SLOTBEPALING 

1. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt 
te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

2. De ondernemer heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen 
zullen schriftelijk of via elektronische weg aan de opdrachtgever worden 
meegedeeld. 
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